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ENTREE DU PORTAIL FAMILLE

L’entrée du portail famille est accessible a tous.

Présentation de I’entrée du Portail famille :

L’entrée du portail famille est composée de 4 zones distinctes.
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Zone : «<ACTUALITES» : Elle comprend I'actualité et les mises a jour.
-annuelle : Explications sur le fonctionnement, le calendrier scolaire,
les nouveautés, les tarifs, etc...

-mensuelle : Dates et périodes de facturation, Menus, etc...
-hebdomadaire et journaliere : Mises a jour réguliéres et chaque

fois que cela est nécessaire notamment dans les cas d’évenements
soudains, inattendus ou exceptionnels impactant le fonctionnement
habituel de la vie scolaire.

Pensez a consultez les infos regulierement.

Zone : «INSCRIVEZ-VOUS» : La 1°" fois, vous devez procéder 3
I'inscription sur le portail famille.
Pour cela, vous avez besoin de votre numéro de dossier que le

service scolaire vous communique lors de I'inscription au service de
la restauration.

Zone : «<CONNECTEZ-VOUS» : Une fois inscrit sur le portail
famille, vous pouvez vous connecter a votre espace personnel.
Cet espace vous permet de réserver ou annuler des repas, de
vérifier vos réservations et de payer vos factures.

Zone : «DOCUMENTS DIVERS» : Tous les documents utiles a la
vie scolaire sont téléchargeables dans ce dossier (inscriptions
scolaire, cantine, garderies, SMA, reglements intérieurs,
délibérations, etc...



INSCRIVEZ-VOUS

La 1° fois : «INSCRIVEZ VOUS»

Suivez les étapes 1, 2, 3 jusqu’a la demande d’activation du lien que

vous recevez par mail.

ETAPE1:

Accessibilité | Aide

PORTAIL FAMILLE

Etape 1/3... Etape 2/3 Etape 3/3
Mes informations Mes références dossier Récapitulatif
J

o Ce formulaire vous permet en guelques minutes de créer votre compte internaute afin de vous connecter a votre espace personnel.

Veuillez préparer les élements suivants :

Votre numéro de dossiel
Le nom de votre dossier

MES INFORMATIONS PERSONNELLES

Les champs obligatoires sont précédés d'un astérisque (*).

Nom :

Prénom :

Adresse e-mail* :

Confirmation d'adresse e-mail* :

Nom d'utilisateur* :

Choisissez un nom d'utilisateur

Mot de passe* :

Choisissez un mot de passe

6 caractére(s) au minimum contenant 1 majuscule(s) et 1 caractére(s) non alphanumérigue(s)

Confirmation du mot de passe*:

@hctivet I'ergonomie mobile

Cochez si nécessaire

s Ty
(B ENREGISTRER

ANNULER



ETAPE 2 :

Accessibilité | Aide

PORTAIL FAMILLE

Etape 1/3 & Etape 2/3... Etape 3/3
Mes informations Mes références dossier Récapitulatif
M

o Veuillez saisir les informations fournies par votre collectivité.

MES INFORMATIONS ENFANCE

Les champs obligatoires sont précédés d'un astérisque (*).

Numéro de dossier* :

Le numére de dossier vous est communiqué par le service scolaire

Nom* :

Adresse e-mail* :

i @ ENREGISTRER

ANNULER



ETAPE 3 :
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PORTAIL FAMILLE

Etape 1/3 & Etape 2/3 & Etape 3/3 &

Mes informations Mes références dossier Récapitulatif

o Pour terminer votre inscription vous devez confirmer, en cliquant sur le bouton situé en bas de la page, I'exactitude des informations ci-dessous.

En cas d'erreur, utilisez le bouton "Annuler” (vous devrez ensuite recommencer votre inscription).

RECAPITULATIF DE MON INSCRIPTION
MES INFORMATIONS

Nom @ XXXXXX

Prénom: Zzzzzzzzz

Adresse email ©:  ——--—-—- @------

nom d'utilisateur :  VVVVvvvy

MES SOUSCRIPTIONS

SERVICE ENFANCE

Numéro dossier: 1234

Nom dossier 1 XXXXXX

ANNULER ' / VALIDER MON INSCRIPTION )




Activez le lien

Accessibilité |

PORTAIL FAMILLE

BIENVENUE SUR LE PORTAIL

Votre espace personnel a été créé.

o Pour utiliser I'intégralité des services du portail, vous devez activer votre compte en cliquant sur le lien présent dans I'e-mail que nous vous avons
envoyé.
Attention, le lien ne sera valide que pendant 72 heures.

Retour a la page d'accueil

Une fois que vous avez terminé |la procédure d’inscription,
revenez a I'entrée du portail famille.



CONNECTEZ-VOUS

Une fois inscrit, «cCONNECTEZ VOUS»

Vous pouvez vous connecter a l'aide des identifiants

(nom d’utilisateur et mot de passe)
qgue vous avez choisis lors de l'inscription.

PORTAIL FAMILLE

Accessibilité | Aide
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08 JUILLET 2022

2022-2023 Périodes de facturation et délais de paiement

Zone : "ACTUALITES"

PERIODES DE FACTURATION 2022-2023

"

Zone : "CONNECTEZ-VOUS"

CONNECTEZ-VOUS
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INSCRIVEZ-VOUS

Vous souhaitez bénéficier des services
personnalisés de votre collectivité ?

CLIQUEZ ICI.

.

DOCUMENTS DIVERS

Inscriptions Ecole, Cantine,
Garderies, SMA,
Réglements Intérieurs,
Tarifs, etc...

Zone : "DOCUMENTS DIVERS"
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Vous accédez a votre espace personnel.




ESPACE PERSONNEL

L’espace personnel est composé de plusieurs fenétres.

Les 2 fenétres qui vous sont utiles sont la fenétre des
«RESERVATIONS DE REPAS» et celle de la «<FACTURATION».

Accessibilité | Aide | Plan du site
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ACTUALITES

» Consulter les derniéres
actualités



RESERVATIONS DE REPAS

(et Annulations)

ATTENTION : Il existe un délai pour réserver les repas

et un pour les annuler (voir réglement intérieur).

Entrez dans la fenétre : «RESERVATIONS DE REPAS»

Utilisez les fleches pour changer de mois.

s v [
Pimprenelle :}Mai 2023

Cout de |a période : 0.00€

01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13

RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023

—

¢ ACCUEIL DOSSIER PLANNING FACTURATION

Centre de loisirs 4

@MENSUEL QUINZAINE SEMAINE Vs

Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa

Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me

14 15 16 17 (18 |19 |20 |21 | 22 23

Accessibilité | Aide | Plan du site |

Mon compte: [Utilisateur] @ Déconnexion

MESSAGERIE ~ ACTUALITES

RECAPITULATIF (0)
24 25 26 27 28 29 30 31 B Nicolas

# Pimprenelle

Inscriptions :

* RESTAURATION SCOLAIRE
2022-2023

Cliquez sur ACTIVITES pour faire apparaitre tous les enfants.

PIYNGRelvE ) Aujourd'hui

RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023 : Mai 2023 ¢

Cout de la période : 0.00€

Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di

Nicolas

Pimprenelle

SR

M ACCUEIL DOSSIER PLANNING FACTURATION

Centre de loisirs -

> MENSUEL QUINZAINE SEM, »*

MODIFIER

Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me

01 02 03 04 05/06 07 08 09|10 11 12 13 14 15 16|17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Accessibilité | Aide | Plan du site |

Mon compte: [Utilisateur] @ Déconnexion

MESSAGERIE ~ ACTUALITES

RECAPITULATIF (0) T

FAMILLE ACTIVITES

RESTAURATION SCOLAIRE

2022-2023



Cliquez sur MODIFIER pour avoir acces aux cases a cocher.

A ACCUEIL

DOSSIER

PLANNING  FACTURATION

Centre de loisirs v

26 AVRIL 2023 [RaUITIEHA]

RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023 : Mai 2023 < > MENSUEL QUINZAINE SEMAINE
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01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Nicolas
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&« QUITTER

MESSAGERIE ~ ACTUALITES
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MODIFICATION AVANCEE a VALIDER « VALIDER ET TERMINER

Cochez les cases correspondant aux jours souhaités.

A ACCUEIL

DOSSIER

PLANNING  FACTURATION

Centre de loisirs L 4

PYNGIRZZ N Aujourdhui

RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023: Mai 2023 <« > MENSUEL QUINZAINE SEMAINE
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Nicolas

Pimprenelle

& QUITTER

MESSAGERIE ~ ACTUALITES
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21
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lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me
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[1 RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023 : 3€|

00 O 0o m]
[1 RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023 : 3¢]
oo OO a

MODIFICATION AVANCEE a VALIDER « VALIDER ET TERMINER

N’oubliez pas de « VALIDER» avant de changer de mois.

Accessibilité | Plan du site |

Mon compte: [Utilisateur] @ Déconnexion

FAMILLE ACTIVITES

RESTAURATION SCOLAIRE

2022-2023

Accessibilité | Plan du site |

Mon compte: [Utilisateur

(@ Déconnexion

FAMILLE ACTIVITES

RESTAURATION SCOLAIRE

2022-2023

N’oubliez pas de «VALIDER et TERMINER» quand vous aurez fini.



Une fois que vous avez cliqué sur «VALIDER ET TERMINER»

vous accédez a I’écran récapitulatif de vos réservations :

Accessibilité | Plan du site

Mon compte: [Utilisateur] ~ (®Déconnexiol

M ACCUEIL DOSSIER DLANNIN(! FACTURATION  MESSAGERIE ~ ACTUALITES

Validation des modifications

e Afin d'enregistrer définitivement votre saisie, veuillez cliquer sur le bouton "Terminer”
Si vous cliquez sur "Tout supprimer”, vos modifications seront effacées.

Récapitulatif de votre saisie

Date Elément Tarification Codt

09/05/2023 Nicolas - RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023 al'unité 3.00€
09/05/2023 Pimprenelle - RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023 al'unité 3.00€
11/05/2023 Nicolas - RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023 al'unité -3.00€
11/05/2023 Pimprenelle - RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023 al'unité -3.00€
12/05/2023 Nicolas - RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023 al'unité 3.00€
12/05/2023 Pimprenelle - RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023 al'unite 3.00€
15/05/2023 Pimprenelle - RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023 al'unité 3.00€
15/05/2023 Nicolas - RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023 al'unité 3.00€
16/05/2023 Pimprenelle - RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023 al'unité 3.00€
16/05/2023 Nicolas - RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023 al'unité 3.00€

Total de vos modifications a I'unité : 18.00€

i TOUT SUPPRIMER & RETOUR %] TERMINER

Vérifiez vos réservations et cliquez sur «TERMINER»

Vous pouvez alors vous déconnecter.



En suivant, vous allez recevoir sur votre boite mail un récapitulatif

des réservations.

Duplicata - Madame NOM Prénom : récapitulatif des réservations effectuées
scolaire@carmaux.fr

@ En cas de probléme lié 3 I'affichage de ce message, ciquez ici pour I'afficher dans un navigateur Web.
mer, 26/04/2023 12:15
scolaire @carmaux. fr

Madame NOM Prénom.
Vous trouverez ci-dessous la liste des modifications de réservations que vous avez effectuées sur Intemet -

Reécapitulatif de vos réservations du 26/04/2023 a 12h12

Jour Enfant Activité Réservation / annulation | Montant
Mar. 09/05/2023 Pimprenelle RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023 |Réservation 3,00
Jeu. 11/05/2023 Pimprenelle RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023 |Annulation -3.00
Ven. 12/05/2023 Pimprenelle RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023 Réservation 3,00
Lun. 13/05/2023 Pimprenelle RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023 Réservation 3,00
Mar. 16/05/2023 Pimprenelle RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023 |Réservation 3,00
Mar. 09/05/2023 Nicolas RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023 Réservation 3,00
Jeu. 11/05/2023 Nicolas RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023 | Annulation -3.00
Ven. 12/05/2023 Nicolas RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023 Réservation 3.00
Lun. 15/05/2023 Nicolas RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023 Réservation 3,00
Mar. 16/05/2023 |Nicolas RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023 Réservation 3.00

Cordialement,

Ce document vous sera demandé en cas de litige.

Tarif
RESTAURATION SCOLAIRE
RESTAURATION SCOLAIRE
RESTAURATION SCOLAIRE
RESTAURATION SCOLAIRE
RESTAURATION SCOLAIRE
RESTAURATION SCOLAIRE
RESTAURATION SCOLAIRE
RESTAURATION SCOLAIRE
RESTAURATION SCOLAIRE
RESTAURATION SCOLAIRE

Vous avez la possibilité de contréler a tout moment vos réservations en

vous reconnectant sur le portail famille.

Fenétre : RESERVATION DE REPAS

& ACCUEIL DOSSIER PLANNING FACTURATION MESSAGERIE ~ ACTUALITES

26 AVRIL 2023 [RRUISIVE-Hal]

RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023 : Mai 2023 ¢ >
Codt de la période : 24.00€

Centre de loisirs v

MENSUEL QUINZAINE SEM. »* MODIFIER

lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Nicolas [4 RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023 : 12¢€]

Pimprenelle

* * *

Accessibilité | Aide | Plan du site |

Mon compte: [Utilisateur] ®Déconnexion

RECAPITULATIF (0)

FAMILLE ACTIVITES

RESTAURATION SCOLAIRE

2022-2023

[4 RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023 : 12¢€]



FACTURATION

Cette fenétre sert au paiement de vos factures en ligne.

Une facture est émise par le service scolaire a chaque fin de
période (voir tableau des périodes).

Elle précise les jours de cantine de vos enfants ainsi que la somme
due et indique la date limite de paiement ou date du prélevement
automatique (si vous avez choisi cette option).

Passé le délai de paiement, vous ne pourrez plus payer la facture
sur le portail ou en mairie.

Le service transmet les factures en impayés au Trésor Public.

Vous devrez alors vous rapprocher d’eux pour solder votre facture.

Rappel des modes de reglement :
-Espeéce : au service scolaire (faites I'appoint, le service ne peut pas
rendre la monnaie)
-Cheque : établi a 'ordre du Trésor Public a transmettre a la Mairie
au service scolaire.
-Prélevement automatique : Vous signez un document autorisant
le service scolaire a prélever de facon automatique les factures
émises a chaque période a une date pré enregistrée. (voir tableau
des périodes).
-Portail famille :

Par carte bancaire

Par prélevement unique



Paiement des factures sur le Portail famille

Entrez dans la fenétre : «<FACTURATION»

Accessibilité | Aide | Plan du site |

Mon compte: [Utilisateur] @ Déconnexion

PORTAIL FAMILLE
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MON DOSSIER RESERVATIONS DE REPAS FACTURATION MESSAGERIE / NOUS CONTACTER
» Consulter mon dossier et mes » Réservations Annulations Régie 11705 Restauration » Consulter mes messages
démarches Modifications Scolaire Cx: 1 facture(s) en . :
—_— —_ » Communiquer avec le service
attente(s)

» Accéder & mes documents » Planning scolaire

dématerialisés

>
o
o |
—
>
=
-
m-
o

ACTUALITES

» Consulter les derniéres
actualités

Il est indiqué qu’il y a une facture en attente.



Etape 1
Cochez la case.

Accessibilité | Plan du site |

Mon compte: [Utilisateur] [ Déconnexion

M ACCUEIL DOSSIER PLANNING FACI'URATIOPJ MESSAGERIE ~ ACTUALITES

Payer » FACTURATION » Payer

Historique

PAYER MES FACTURES

Etape 1... Etape 2 Etape 3
Mes factures Mon récapitulatif Mon paiement
v MAI 2023
@ > 01/05/2023 - Facture REGI 0123456789 A payer
€ TELECHARGER (PDF-452 KO) 24.00€

- ETAPE SUIVANTE

Vous avez la possibilité de télécharger la facture (cf en fin de documentation)
puis cliquez sur «<ETAPE SUIVANTE»

Etape 2
Cliguez sur «PAYER»

Accessibilité | Plan du site |

Mon compte: [Utilisateur] @ Déconnexion

M ACCUEIL DOSSIER  PLANNING FACI'URATIOIJ MESSAGERIE ~ ACTUALITES

Payer » FACTURATION » Payer

Historique

PAYER MES FACTURES

o En cliquant sur le bouton "Payer” vous allez étre redirigé vers le site sécurisé de notre partenaire bancaire

Etape 1 ¢ Etape 2... Etape 3
Mes factures Mon récapitulatif Mon paiement
A

Factures sélectionnées

> 01/06/2023 - Facture REGI 0123456789 A payer
€ TELECHARGER (PDF-452 KO) 24.00€

1 facture pour un montant total de 24.00 €

&« RETOUR PAYER



Vous avez le choix entre 2 modes de paiement :
Prélevement unique ou Carte bancaire.

EX
EEELI:I%LL%%E PayFiP.gOuv PA{{'T:

Frarernité
La solution de paiement de |a Direction Générale des Finances Publiques.

Informations sur la dette

Référence de la dette :12345678 x 0087654
Montant : 24 00€

Adresse électronique @ - - - - - - @--------

Choix du mode de paiement

P ‘e nt Pour poursuivre cette procédure, vous
SNSRI devrez saisir vos identifiants impots.gouv
I Payer par carte bancaire E &L VISA pou()

Annuler

Choisissez votre mode de paiement :

Prélevement unique
Ou

Carte bancaire



Le prélevement unique :

La 1" fois vous devez renseigner votre numéro d’identifiant des impéts.

Vous autorisez la banque a procéder au prélevement pour chaque facture

émise. (Ne pas confondre avec le prélévement automatique cité plus haut).

ENX
EEE%%L%LEE PayFiP.gouv PAYZ

Fraternité
La solution de paiement de la Direction Générale des Finances Publiques.

PayFiP est un service de paiement en ligne sécurisé a destination des usagers des administrations publiques.

Pour l'utiliser, vous devez saisir les identifiants demandés pour accéder au site impots.gouv.fr ou vous identifier avec France Connect (uniquement pour

un Particulier).

Veuillez sélectionner la "catégorie”

Je suis un Particulier

Je suis un Professionnel

Annuler

REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

iMpots.gouv

Accueil > Authentification

Connexion ou création de votre espace

£| Votre espace particulier

&I Votre espace professionnel

Aide

Numéro fiscal

13 chiffres

Continuer

Ou

//9(:“\-\
[ | S'identifier avec
% /| FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect? i

Si vous vous étes identifié via FranceConnect, continuez votre parcours en
cliquant sur le bouton "s'identifier avec FranceConnect”.

+ OU trouver votre numéro fiscal ?

+ Vous n'avez pas encore de numeéro fiscal 7

+ Les services disponibles sur votre espace particulier

+ Gestion des cookies

Suivez les indications jusqu’au paiement.



La Carte Bancaire

EN
REPUBLIQUE
FRANGAISE
Libenst

Frasersind

Collectivité:- RESTOSCOL CX

Montant de la transaction : 24,00 €

Informations dela carte visa @ [

Détails de la transaction

Référence de la transaction : Veuillez saisir les informations de votre paiement
PAYFIPOD0O0000000000000

s Numeéro de carte :
Référence commande :

00000000x0000x00000 ‘ ‘

Comptable :
RESTO SCOL CX

Date d’expiration :

Mois :|Dl V‘ A\mne’e:|2023 V|
Identifiant du commergant :
000000000000000 Cryptogramme visuel :

Selon votre établissement bancaire, vous pourrez étre redirigé vers la page d'authentification de
wotre bangue avant la validation de votre paiement.
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Secure d by WORLDLIME

Suivez les indications et validez le paiement.

FACTURE

Vous avez la possibilité de télécharger la facture a tout moment.

La facture retrace les réservations de la période et indique la
somme due.

Le délai de paiement figure au bas de la facture
ou la date du prélevement si vous avez opté pour le prélevement
automatique.



Modele de Facture :

.

CARMAUX .

A
ADRESSE
Du 01/05/2023 au 09/07/2023 Adresse
81400 CARMAUX
Noms et prénom = Prestation Tarif | Quantité Périodes
NOM Nicolas
RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023 3.00 4.00| 01/05/2023 - 09/07/2023
Présent (internet) : Ma 09/05
Ve 12/05;Lu 15/05;:Ma 16/05 -
NOM Pimpreneile
RESTAURATION SCOLAIRE 2022-2023 3.00 4.00| 01/05/2023 - 09/07/2023
Présent (internet) : Ma 09/05
Ve 12/05;Lu 15/05;Ma 16/05

Facture & régler sur le portail famille

Facture prélevée automatiquement




