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ENTRÉE DU PORTAIL FAMILLE 
L’entrée du portail famille est accessible à tous. 

 
 

Présentation de l’entrée du Portail famille : 
 

L’entrée du portail famille est composée de 4 zones distinctes. 
 

 
 
 
 



 
Zone : «ACTUALITÉS» : Elle comprend l’actualité et les mises à jour. 

-annuelle : Explications sur le fonctionnement, le calendrier scolaire, 
les nouveautés, les tarifs, etc… 
-mensuelle : Dates et périodes de facturation, Menus, etc… 
-hebdomadaire et journalière : Mises à jour régulières et chaque 
fois que cela est nécessaire notamment dans les cas d’évènements 
soudains, inattendus ou exceptionnels impactant le fonctionnement 
habituel de la vie scolaire.  

Pensez à consultez les infos régulièrement. 
 
Zone : «INSCRIVEZ-VOUS» : La 1ère fois, vous devez procéder à 
l’inscription sur le portail famille.  
Pour cela, vous avez besoin de votre numéro de dossier que le 
service scolaire vous communique lors de l’inscription au service de 
la restauration. 
 
Zone : «CONNECTEZ-VOUS» : Une fois inscrit sur le portail 
famille, vous pouvez vous connecter à votre espace personnel. 
Cet espace vous permet de réserver ou annuler des repas, de 
vérifier vos réservations et de payer vos factures. 
 
Zone : «DOCUMENTS DIVERS» : Tous les documents utiles à la 
vie scolaire sont téléchargeables dans ce dossier (inscriptions 
scolaire, cantine, garderies, SMA, règlements intérieurs, 
délibérations, etc… 
 
 



INSCRIVEZ-VOUS 
 

La 1ère fois : «INSCRIVEZ VOUS» 
 

Suivez les étapes 1, 2, 3 jusqu’à la demande d’activation du lien que 
vous recevez par mail. 
 

ÉTAPE 1 : 

 



ÉTAPE 2 : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ÉTAPE 3 : 

 
 
 
 
 
 
 
 



Activez le lien 
 

 

 
 
Une fois que vous avez terminé la procédure d’inscription, 
revenez à l’entrée du portail famille. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CONNECTEZ-VOUS 
 
Une fois inscrit, «CONNECTEZ VOUS» 
 
Vous pouvez vous connecter à l’aide des identifiants  
(nom d’utilisateur et mot de passe)  
que vous avez choisis lors de l’inscription. 
 

 
 
Vous accédez à votre espace personnel. 
 



ESPACE PERSONNEL 
 
L’espace personnel est composé de plusieurs fenêtres. 
 
Les 2 fenêtres qui vous sont utiles sont la fenêtre des 
«RÉSERVATIONS DE REPAS» et celle de la «FACTURATION». 
 

 
 
 
 
 
 



RÉSERVATIONS DE REPAS 
(et Annulations) 

 
ATTENTION : Il existe un délai pour réserver les repas  
et un pour les annuler (voir règlement intérieur). 
 
Entrez dans la fenêtre : «RÉSERVATIONS DE REPAS» 
 
Utilisez les flèches pour changer de mois. 

 
 
Cliquez sur ACTIVITÉS pour faire apparaitre tous les enfants. 

 
 
 
 



 
Cliquez sur MODIFIER pour avoir accès aux cases à cocher. 

 
 
Cochez les cases correspondant aux jours souhaités. 

 
 
N’oubliez pas de «VALIDER» avant de changer de mois. 
 
N’oubliez pas de «VALIDER et TERMINER» quand vous aurez fini. 
 
 
 
 
 
 



 
Une fois que vous avez cliqué sur «VALIDER ET TERMINER» 
 
vous accédez à l’écran récapitulatif de vos réservations : 
 

 
 
Vérifiez vos réservations et cliquez sur «TERMINER» 
 
Vous pouvez alors vous déconnecter. 
 
 
 
 
 
 
 
 



En suivant, vous allez recevoir sur votre boite mail un récapitulatif  
des réservations. 

 
Ce document vous sera demandé en cas de litige. 
 
Vous avez la possibilité de contrôler à tout moment vos réservations en 
vous reconnectant sur le portail famille. 
 

Fenêtre : RÉSERVATION DE REPAS 

 

 



FACTURATION 
Cette fenêtre sert au paiement de vos factures en ligne. 
 
Une facture est émise par le service scolaire à chaque fin de 
période (voir tableau des périodes). 
 
Elle précise les jours de cantine de vos enfants ainsi que la somme 
due et indique la date limite de paiement ou date du prélèvement 
automatique (si vous avez choisi cette option). 
 
Passé le délai de paiement, vous ne pourrez plus payer la facture  
sur le portail ou en mairie.  
Le service transmet les factures en impayés au Trésor Public. 
Vous devrez alors vous rapprocher d’eux pour solder votre facture.  
 
Rappel des modes de règlement : 
-Espèce : au service scolaire (faites l’appoint, le service ne peut pas 
rendre la monnaie) 
-Chèque : établi à l’ordre du Trésor Public à transmettre à la Mairie 
au service scolaire. 
-Prélèvement automatique : Vous signez un document autorisant 
le service scolaire à prélever de façon automatique les factures 
émises à chaque période à une date pré enregistrée. (voir tableau 
des périodes). 
-Portail famille : 

Par carte bancaire 
Par prélèvement unique 

 



Paiement des factures sur le Portail famille 
 
Entrez dans la fenêtre : «FACTURATION» 
 

 
 
Il est indiqué qu’il y a une facture en attente. 
 
 
 
 
 



Etape 1 
Cochez la case.

 

Vous avez la possibilité de télécharger la facture (cf en fin de documentation) 

puis cliquez sur «ETAPE SUIVANTE» 
 
Etape 2 
Cliquez sur «PAYER» 

 
 
 



Vous avez le choix entre 2 modes de paiement : 
Prélèvement unique ou Carte bancaire. 
 

 
 
Choisissez votre mode de paiement : 
 
       Prélèvement unique 

Ou 
Carte bancaire 

 
 
 
 
 
 



Le prélèvement unique : 
 

La 1ère fois vous devez renseigner votre numéro d’identifiant des impôts. 
Vous autorisez la banque à procéder au prélèvement pour chaque facture 
émise. (Ne pas confondre avec le prélèvement automatique cité plus haut). 

 
Suivez les indications jusqu’au paiement. 
 



 

La Carte Bancaire 
 

 

Suivez les indications et validez le paiement. 
 
 
 

FACTURE 
 

Vous avez la possibilité de télécharger la facture à tout moment. 
 

La facture retrace les réservations de la période et indique la 
somme due. 
 

Le délai de paiement figure au bas de la facture 
ou la date du prélèvement si vous avez opté pour le prélèvement 
automatique. 



Modèle de Facture :

 


